Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

I. Az altalanos felhasznalasi feltételek tartalma
1.1. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (Szabalyzat) a

PROPERTY PROTECTIVE LTD.
Egyesiilt Allamok, 89702 Carson, 1111 S Roop str

Adoészama: EIN471501444

E-mail: kinderwalz@gmail.hu a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal lzemeltetett www.kinderwalz.com informéaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.2. Felhasznalonak mindGsul a Weblap latogatdja, illetéleg mindenki, aki a www.kinderwalz.com barmely szolgaltatasat igénybe
veszi. Amennyiben a Felhasznald/Latogatd a Szolgaltatas barmely elemének hasznalatat megkezdi, elfogadja a jelen Szabalyzat
feltételeit.

1.3. A Szabalyzat elfogadasaval létrejové szerzGdések nyelve magyar, nem minGsilnek irdasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a
Szolgaltaté nem iktatja, és utdbb nem hozzaférhetbek.

1.4. A Szolgaltaté partnerének mindslil a Weboldalon terméket kozzétevé harmadik személy (tovabbiakban: Partner). Egy adott
termék adatlapjan talalhatd informacidkat, azaz a termék lehetséges tartalmat minden esetben Partner hatarozza meg. Ezen adatlap
hidnyossagaiért, illetve a Partner Uzleti magatartasaért Szolgaltato felelésséget nem vallal és felelsségét kifejezetten kizarja, melyet
a megrendel6 a felhasznalasi feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

1.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult a Szabdlyzat mddositasara. A mddositasrdl rovid felhivas formajaban a weblapon tadjékoztatja a
Felhasznaldkat. A mddositast kdvetéen barmely Szolgaltatasrész haszndlataval a Felhasznalé elfogadja a Szabalyzat mddositasat. A
Weboldal és szolgaltatdsai miikodésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas valamint a jelen Szabalyzatbdl linkelheté egyéb
dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tajékoztato, Tartalmi szabalyzat) a Szabalyzat részét képezik és kotelezéek minden Felhasznalora.

1.6. Barmely, www.kinderwalz.com-tél kulonb6z6 weboldal (Facebook.com, Google, stb.), a kinderwalz.com kapcsolodd
szolgaltatasara az adott weboldal keretén belll kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak, a szabalyzatok ellentétes
rendelkezései esetén a jelen feltételek az érvényesek.

1.7. A Weboldal miik6désére és a hasznalataval a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejovd szerzGdésekre, fliggetlenll a Weboldal
nyelvétél Magyarorszag hatdlyos jogszabalyai irdnyaddak azzal, hogy a kolliziés normdk nem alkalmazanddak, illetve a felek kdzotti
jogvitak eldontésére a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag jogosult.

II. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzo6i és elemei

2.1. A Szolgaltatas célja a Szolgaltatd szerz6dott Partnerei termékeinek 6sszegy(jtott megjelenitése, a felhasznalok tajékoztatasa,
termékkeresé szolgaltatas Uzemeltetése, a felhasznaldk ajanlatkéréseinek és megrendeléseinek a Partnerek részére torténd
tovabbitasa, valamint a felhasznaldk véleménynyilvanitasara fellilet biztositasa.

2.2. A Szolgaltatdas miikodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovébbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan kozvetitd szolgaltatdsnak mindsul. A Felhasznalok és Partnerek altal a Szolgaltatas
hasznalataval kdzzé- vagy elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a Szolgaltatas hasznalataval
kozzétett informacidk tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

2.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a kinderwalz.com barmely tartalmi elemét barmikor elGzetes figyelmeztetés nélkil
modositsa vagy megszintesse, azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait
bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

II1. Vasarlas, regisztracio
Regisztracio

A webshopban regisztraciéo nélkil is van mod vasarolni. A szallitdshoz és a vasarlast érintd kapcsolattartashoz sziikségiink van a
kovetkezd adatokra: név, szallitasi cim, (szdmlazasi cim), telefonszam, email cim. Az adatok megadasakor lehet6ség van regisztralni.
Regisztracié esetén nyomonkdvethet6ek a korabbi vasarlasok részletei és figyelemmel kdvethet6 az aktualis rendelés allapota is.

3.1. Termék kivalasztasa:

A f6oldal menlsoraban elérheté gombok meniiben, kategdridkra bontva taldlhaték a termékek, ahol kilonb6zé tulajdonsagok és
jellemz6k alapjan szlikitheti a Felhasznalé a keresést, hogy a szamara legmegfelelébb terméket kivalassza. Ezen funkcié adataival
m(ikéd6 keresGszolgaltatasban megjelend adatokért semmilyen felelésséget nem vallal, azok kizardlag tajékoztatd jellegliek. A
Felhasznald kényelmét elGsegitendd az altala legutdbb megtekintett termékekbdl képzett listat regisztracié hianyaban is lathatja az
oldalon, amennyiben nem tiltja le a cookie-k alkalmazasat.

3.2. Termékek osszekészitése a ,,Kosarba”:

A Weboldalon taldlhaté termék aloldalara Iépve ,Kosarba rakom” gombra kattintva készitheti 6ssze a Felhasznalé a Vasarolni kivant
Termékeket. A Kosar ikonra kattintva megtekintheti a Vasarlasra 6sszekészitett Termékeit. Ebben a funkciéban még valtoztathat a
listajan, termékeket tordlhet, mennyiséget ellendrizheti, szilikség esetén modosithatja. Ebben a menlben tételesen latja a
Felhasznalé a kosardban lévS termékeket ( bruttdé ar). A Felhasznald itt csupdn a termékek arat latja, az “Osszesen” ar nem
tartalmazza a szallitasi koltségeket. Ezt kdvetben 2 valasztasi lehetésége van, vagy “Tovabb vasarolok” vagy pedig a ,Megvesz”

Kedvezmények, kuponok, ajandékutalvany:

A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, amelyekkel csdkkenthet6 a vésarlas 6sszege. A kuponok és az ajandékutalvany
felhasznalasa Ugy torténik, hogy a kupon kédjat vasarlaskor a kosar oldalon kell megadni a kupon mezében, majd a ,Kupon
alkalmazédsa” gombra kattintva automatikusan levondsra keriil a végbésszegbdl a kupon értéke. A rendelés véglegesitését kovetéen
nincs mdd a kedvezmény utélagos beszamitasara.

3.3. Termékek Megrendelése:

A Kosar tartalmanak megtekintése utan, ha a Felhasznalé nem szeretne tovabb vasarolni, “Megvesz” gombra kattintva megadta
adatait, ezt kdvetben kivalasztja szallitdsi modot, illetve fizetési mddot (ezen szolgdltatasok koltségei szintén bruttd arral vannak
feltiintetve) majd a “Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti Megrendelését.


mailto:segitunk@pepita.hu

Adatok megadasa: Kérjuk a szallitdsi adatok pontos megadasat, a pontatlan adatok miatti késésért vagy a kiszallitds meghilsulasaért
a Partner nem vallal felel6sséget. A cimkitoltd, csillaggal elldtott mezdi kitdltése nélkil nem kezdeményezhet6 vasarlas. Fontos, hogy
a megadott e-mail cim elérhetd legyen.

A megrendelés id6pontja életbe Iépése, feldolgozasa:

A megrendelés id6pontja az az idépont, amikor az &ru megrendelése a weboldalon keresztiil megtérténik. Ezt kdvetéen a rendszer
automatikus visszaigazolast kild a rendelés beérkezésr6l a vev6 altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a visszaigazolds az
elklldést6l szamitott 48 o6ran belll nem érkezik meg, a felhasznalé mentesll szerzGdéses kotelezettsége aldl. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekinthet6é a megrendel6hoz, illetve az UGzemeltet6hdoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl a felek eltérhetnek ha ebben megallapodnak. A partner, a csomag futarszolgalatnak vald
atadasakor, ismét e -mailt kild a megrendelé szamara a csomag statuszardl. A valaszlevél a vevé altal megadott e-mail cimre vald
megérkezésekor |ép életbe a megrendelés.

IV. Fizetési informaciok

A megrendeld a kiszallitandd csomag ellenértékét kiegyenlitheti:
* Bankkartyaval
o Készpénzben raktari atvételkor

V. Szallitasi informaciok

A www.kinderwalz weboldalon oldaldn megrendelt termékek kiszallitdsa, a vevl altal megadott cimre, futarral térténik az orszag
egész teriletén a megrendelés elklldésekor jelzett id6pontban.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nincsen magyarorszagi raktarunkban, Ggy azt kiilfoldi partneriinktol
rendeljiik be, mely esetben a szallitasi id6 hosszabbodhat.

Szallitasi idS atlagosan: 5-8 munkanap, mely esetenként 2-3 hét a pandémia altal bekdvetkezett GLOBALIS termékhiany miatt.

A kiszallitas dijszabasa a mindenkor megrendelésnél brutté 6sszegben lathatd.

A csomag atvételekor, a futar jelenlétében, kérjik tételesen ellendrizze a csomag tartalmat, illetve a szamlan |évé adatok
helyességét, mert az atvétel utani hianyossagokra iranyuld reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Hidnyos, sériilt csomagot nem
kételes atvenni a megrendeld, lehetésége van visszakildeni a Partnernek.

Butor esetében kiilon szallitasi koltség érvényes a termék silya miatt!
Kérem vasarlas elétt mindenképpen legyen kedves érdeklédni!

VI. Elallasi jog

[y

. A megrendelés elkiildésével a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a A Vasarld és a Partner k6zott szerz6dés jon létre.

2. A Vasarlo és a Partner kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. Kormany-rendelet értelmében a Vasarld, az aru
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil eldllhat indoklas nélkil is a vasarlastdl. A Vasarld az elallasi jogat, a szerzidés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

3. Az elallas tényérdl, a Vasarlonak tajékoztatnia kell a Partnert, az Ugyfélszolgdlati telefon-szamon vagy elektronikus levél
formajaban.

4, Az aru visszakildésérdl a Vasarldnak kell gondoskodnia legkésGbb az elallas k6zlését6l szamitott 14 napon belll. A visszakildés
a Vasarld sajat koltségén torténik.

5. A Partner a Vasarlonak visszajard o6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valé tudomdasszerzésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget. Az Partner mindaddig visszatarthatja az
Osszeget, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta. A visszatérités soran a Vasarlé késedelmi kamat irdnti igényt nem
tamaszthat, a jelen szabalyzat elfogadédsaval ezen igényérdl kifejezetten lemond.

6. A Partner csak sériilésmentes, hianytalan tartalma és csomagolasa termék visszajuttatasa esetén koteles a teljes
vételarat megtériteni.

7. A Vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

8. Bitor esetén a visszakiildés koltésge minden esetben a vasarloét terheli

VII. Szavatossag

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben lévd szavatossdgra vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en forgalmazzuk, amiben a
Polgéri Torvénykonyv 2013. évi V. térvény XXIV. fejezete (Hibas teljesités), valamint az azt kiegészité 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl) az iranymutatd.

2021. januar 1-jétdél a termék aratol fiiggéen savos jotallasi id6 (1-2-3 év)
A jotallas idétartama a termék aratol fliggéen savos lett:

« 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év
« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A TERMEK ARATOL FUGGO KOTELEZO JOTALLASI IDQ -wromssmsssss
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JAVITAS, CSERE

Ha a termék nem javithaté6: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil



Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.
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Ha a termék javithat6, de nem 15 nap alatt — tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovédbbra is ,torekednie kell” a termék 15 napon belili javitaséra. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6 a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot legkésébb a 15. napon tdjékoztatni koteles a javitds varhatd idGtartamardl (ezt a
tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tdjékoztatas toérténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithato: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyasztd eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetben ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hidnyadban -, a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll kételes visszatériteni a fogyasztd részére. A haromszori
javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérhet6 tartalom szerzdi jogi védelem alatt all.

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei k6zott, harmadik személyek és a Szolgaltatd jogainak sérelme nélkdl, illetve
a jelen Szabalyzat betartdsa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen Szabalyzat rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba Utkéz6en, vagy egyébként visszaélésszerlien haszndlja a Szolgaltatast, a Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi
|épéseket annak érdekében, hogy Felhasznald felelésségre vonasa megtérténjen. Ez az intézkedés a Felhasznaldval szemben mas
adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatdak.

A Partner altal kozzétett informacidk valddisagaért a Partner felel, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos mindenfajta felelGsséget kizar.

A Felhasznal6 altal kildott megrendelés, és véglegesitett megrendelés kizardlag Partner és a Felhasznald kozott eredményezheti a
termék végleges megrendelésére vonatkozdan szerzédéses kapcsolat létrejottét, Szolgaltaté ezen viszonyokban nincs jelen.

A Weboldal hasznalata soran torténd adatk6zlés hianyossagaiért, illetve a hibdasan megadott adatokbdl addédd barmilyen
kovetkezményért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatds egészét barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely esetben a
jelen Szabalyzat automatikusan hatalyat veszti.



